
 

ประกาศเทศบาลต าบลหอค า 

เรื่อง  มาตรฐานการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลหอค า 
............................................................................................. 

  เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
โดยที่ภารกิจบริการสาธารณะ  ซึ่งเป็นภารกิจที่เป็นหน้าที่ที่เทศบาลต าบลหอค าต้องจัดให้มีตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล  พ.ศ. 2496  ฉะนั้นการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถท่ีจะครอบคลุม
ภารกิจ  เพ่ือบริการประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลหอค า   

                   ดังนั้น  เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลหอค า  
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง  มีคุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อเป็นการปลูก
จิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติและค่านิยมที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  และให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนเป็นการรักษามาตรฐานและธ ารงไว้ซึ่งเกียรติคุณ  ความเลื่อมใสศรัทธาและยอมรับจาก
บุคคลภายนอก  ค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชนภายในเขตเทศบาลต าบลหอค าเป็นที่ตั้ง  จึง
ก าหนดมาตรฐานผู้ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลหอค า  เพื่อถือเป็นแนวทางปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 

 1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ละเว้นการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิ
ชอบ  ไม่แสวงหาประโยชน์อื่นจากผู้มารับบริการ  ไม่ใช้ทรัพย์สินหรือข้อมูลข่าวสารของทางราชการเพ่ือหาและเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
 2.  ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ  มีความละเอียดรอบคอบ  ยึดถือมาตรฐานการปฏิบัติงานและระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 3.  เอาใจใส่ในงานที่รับผิดชอบ  ติดตามและตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

 4.  มีจิตส านึกต่อหน้าที่ในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแกประชาชนผู้มารับบริการด้วยความเต็มใจ  
หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์  ให้ขอแนะน าพร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนที่มารับ
บริการ 

 5.  มีทัศนคติที่ดี  มีกิริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน  ให้บริการประชาชนอย่างเต็มความสามารถให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี  ยึดมั่นในหลักการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เป็นธรรมและโปร่งใส 

 6.  แจ้งเหตุขัดข้องเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้มารับบริการทราบ  และแจ้งให้ทราบล่วงหน้าจะสามารถ
ให้บริการในเวลาใด  แนะน าหน่วยงานให้กับประชาชน  ในเรื่อที่ขอความอนุเคราะห์ 

 7.  ใฝ่ศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองในงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาในการ
ให้บริการประชาชน 



 


