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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
 เทศบาล  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งของประเทศไทย  ท่ีได้รับการจดัตั้งตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 13  พ.ศ. 2552)  โดยวัตถุประสงค์ของการจดัตั้ง
เพื่อกระจายอ านาจการปกครอง  ให้ประชาชนในท้องถ่ินระดับต าบลซ่ึงเป็นเขตชนบทอันเป็นพื้นที่ส่วน
ใหญ่ของประเทศ  ได้มโีอกาสเรียนรูก้ารแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของตนเองโดยการเข้าไป
มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  หรือเรยีกว่าการปกครองตนเอง  ตามระบอบ
ประชาธิปไตยนั้น  เทศบาลต าบล  จึงเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด  การ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลเป็นกลไกในการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง  
ประชาชนมีส่วนรว่มในการเลือกตั้งตัวแทนของประชาชนในพื้นที่มกีารบริหารงานหรือด าเนินงาน โดย
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดทิศทางและวางแผนพัฒนาต าบล มกีารก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแล้วเทศบาลต าบลก็ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการในการ
แก้ไขปัญหาของหมู่บ้านต าบล ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเห็นได้ว่าเทศบาลเป็นหน่วยงาน 

การปกครองท้องถ่ินที่มีความส าคัญยิ่งในฐานะที่เป็นองค์กรที่มีบทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการกระจายอ านาจของรัฐ
ในการบริหารจดัการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพืน้ที่ในระดับรากหญ้า  เทศบาลจึงมี
บทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายและการกระจายอ านาจไปปฏิบัติ เพราะถ้าเทศบาลไม่
สามารถปฏิบัติงานตามภารกจิและหน้าที่ท่ีได้รับการถ่ายโอนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มีความ
เข้มแข็งแล้ว การกระจายอ านาจจากส่วนการจะไม่บังเกดิผล 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลมีหน้าที่จะต้องยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ 
จะต้องมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ปรับปรุงการท างานขององค์กรในทุกหนว่ยงานให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงไดส้ะดวก มีมนุษยสัมพันธ์ทุ่มเทเอาใจใส่ให้กับงาน
บริการประชาชนและที่ผ่านมากรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ก าหนดนโยบายเนน้หนัก ไว้ว่าจะ
ส่งเสริมและสนับสนุนการก ากับดูแลการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนกังานขององค์กรปกครอง ซ่ึงเทศบาลแต่ละที่ยังต้องการ 
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แนวทางในการบริหารและแนวทางการปฏิบัติงานให้เกิดเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนให้
มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อส ารวจ และประเมินผล ความพึงพอใจ ของผู้รับบรกิารในด้าน คณุภาพการให้บริการ การ
จัดการโครงการบริหารจัดการหนว่ยกู้ชีพกู้ภยัเทศบาลต าบลหอค า ประจ าปี  2562 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่  เทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ 
2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หนว่ยงาน ของรัฐ 

หน่วยงานเอกชน ที่มารับบรกิารหรือติดต่อเทศบาลต าบลหอค าโดยตรง ขนาดของ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 
คน 
 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร เกีย่วกับ ด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลหอค า  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้แก่ 
งานด้านบรกิารระบบการแพทยฉ์ุกเฉินหนว่ยกู้ชีพ 
ประเด็นการให้บรกิารต่างๆ ดังนี้ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 4) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 20 ตุลาคม 2562 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. เพื่อทราบระดับ ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคณุภาพการให้บรกิารของ หน่วยงาน และ
น าผลที่ได้มาปรับปรุงในงานด้านต่าง ๆ ต่อไป  

2. หน่วยงานใช้เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มขีดความสามารถ และเพื่อพัฒนาองค์การให้ ด าเนินการ
ตามวัตถุประสงคก์ารให้บริการแก่ผู้รับบรกิารในทกุงานบริการ ๆ ด้าน 
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3. เพื่อเป็นแนวทางให้องคก์รหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไดศ้ึกษาและน าไปประยุกต์ใชก้ับ นโยบาย 

แผนงาน และน าไปสู่การพัฒนาองคก์รต่อไป 


