
                          บนัทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เทศบาลต าบลหอค า   อ าเภอเมืองบึงกาฬ   จังหวัดบงึกาฬ  
ท่ี  บก ๕๔๒๐5/210  วันท่ี  31     เดือน   ตุลาคม     พ.ศ. ๒๕62 
เรื่อง   รายงานความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ของประชาชนต่อการจัดการโครงการบรหิารจัดการหน่วยกู้ชีพ
กู้ภัย  ปีงบประมาณ 2562 
 

 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหอค า 
 

เรื่องเดิม 
  ตามค าสั่งเทศบาลต าบลหอค า  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิงาน  โครงการบรหิารจัดการหน่วยกู้
ชีพเทศบาลต าบลหอค า  ปีงบประมาณ 2562  นั้น  ได้ด าเนินการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ
ปีงบประมาณ 2562  เพื่อลดความสูญเสียและลดค่าใช้จ่ายที่เกิดทัง้ร่างกายและจิตใจ 
ข้อเท็จจริง 
  บัดน้ีคณะกรรมการฝ่ายสรปุผลและประเมินผลโครงการบรหิารจัดการหน่วยกู้ชีพ  ปีงบประมาณ  
2562  ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ  ปีงบประมาณ 
2562  เรียบร้อยแล้ว  จึงขอรายงานผลการด าเนินงานโครงการดังกล่าว  ต่อไปนี้ 
 1.  ระดับความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกบัการให้บริการ  ด้านคุณภาพของข้ันตอนการให้บริการ  ของ
เทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  ร้อยละ  94.25   
 2.  ระดับความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกบัการให้บริการ  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ของ
เทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  ร้อยละ  95.25   
 3.  ระดับความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกบัการให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ของเทศบาลต าบล
หอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบงึกาฬ  โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจ  ร้อยละ  92.00 
 4.  ระดับความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกบัการให้บริการ  ด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการ
ให้ความช่วยเหลือและการน าสง่ผูป้่วยของทมีงาน ของเทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมอืงบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ  ร้อยละ  97.00    
  ดังนั้นความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาล
ต าบลหอค า  ปีงบประมาณ 2562  โดยภาพรวมมีความพงึพอใจ  ร้อยละ  94.63 
ข้อเสนอแนะและพิจารณา 
 1.  เห็นควรเพิม่เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็วในการช่วยเหลอืผูป้่วย 
 2.  เทศบาลควรเพิ่มแอพพลเิคช่ัน ปักหมุดบ้านคนไข้เสี่ยง เพื่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือผูป้่วย 
 3.  เห็นควรเทศบาลต าบลหอค าอบรมหน่วยกู้ชีพเป็นประจ าและพัฒนาด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บรกิาร 
 4.  เทศบาลต าบลหอค าควรเพิม่การประเมินปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
การจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพและควรศึกษาการมอบหมายให้ชัดเจนและไมซ่้ าซ้อนกันและการ
ประสานงานแตล่ะฝ่ายให้มีความรวดเร็ว 
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  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
 
 
    
   (นางสาวปญัญาภรณ์  สันติรริิญาภรณ์) 
             หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
 
 
 
    
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหอค า 
         -  เห็นควรตามเสนอและมอบหัวหน้าฝ่าย
บรหิารงานสาธารณสุขไปด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
      (นายสุนทร  สุดแก้ว) 
             ปลัดเทศบาลต าบลหอค า 

........................................................................................ 

......................................................................................... 
 
 
 
       (นายวรกฎ  ศรีแก่น) 
             นายกเทศมนตรีต าบลหอค า 
 


