
คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาลตำบลหอคำ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ นับตั้งแตสำรวจ 

ความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดเหตุ 

 สำหรับคูมือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการใหบริการและขอรับการชวยเหลือจากเทศบาลตำบลหอคำ        

มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ชื่อกระบวนงาน : การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน ตามแผนภาพ 

 

ขั้นตอนการดำเนนิงานดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภยั กรณีฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ) 

 

 

หมายเหตุ : ข้ันตอนตางๆ ตั้งแตเกิดเหตุจนถึงการรายงานสถานการณหลังจากเกิดเหตุ ไดรายงานให 

ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ 

รับแจงเหต ุ

รายงานสถานการณหลัง

เกิดเหตุ 

รายงานตอผูบังคับบัญชา 

เสร็จส้ินภารกิจ 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติงาน 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานการชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๑๒ ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ 6๐ วัน นับแตวันท่ีเกิดเหตุสาธารณภัย) 
 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอหัวหนาสำนักปลัด ทต.หอคำ  

  (๕ นาที) 

ผูบริหารพิจารณา(๑๕ นาที) 

เสนอผูบริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

ประชุมคณะกรรมการพีจารณาใหความชวยเหลือ

(๖๐ นาที) 

เสนอปลัด (5 นาที) 

 

สรุปผลการพิจารณาใหความชวยเหลือ (๖๐ นาที) 

สำรวจความเสียหายรวมกับกองชาง (120) นาที 

 

รายงานการชวยเหลือใหผูบริหารทราบ 

แจงผูประสบภัย 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 
 

แจงคณะกรรมการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(๑๐ นาที) 



กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

๓.๑. พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

๓.๒. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาท่ีของ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔. สถานท่ีใหบริการ 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

๕. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ เทศบาลตำบลหอคำ 

๕.๑. กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๕.๒. เปดใหบริการวันจันทร - ศุกร ตั้งแตเวลา 0๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

๖. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

๖.๑. หมายเลขโทรศัพท 042-491006 

๖.๒. เว็ปไซต https://www.hokhum.go.th 

 


