
คูมือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาลตำบลหอคำ 

 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนงานท่ีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ นับตั้งแตสำรวจ 

ความเสี่ยง การระงับเหตุ ตลอดจนการชวยเหลือบรรเทาทุกขหลังเกิดเหตุ 

 สำหรับคูมือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการใหบริการและขอรับการชวยเหลือจากเทศบาลตำบลหอคำ        

มีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ชื่อกระบวนงาน : การใหความชวยเหลือดานสาธารณภัย 

2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแตละข้ันตอน ตามแผนภาพ 

 

ขั้นตอนการดำเนนิงานดานการชวยเหลือเหตุสาธารณภยั กรณีฉุกเฉิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันทีท่ีไดรับแจงเหตุ) 

 

 

หมายเหตุ : ข้ันตอนตางๆ ตั้งแตเกิดเหตุจนถึงการรายงานสถานการณหลังจากเกิดเหตุ ไดรายงานให 

ผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ 

รับแจงเหต ุ

รายงานสถานการณหลัง

เกิดเหตุ 

รายงานตอผูบังคับบัญชา 

เสร็จส้ินภารกิจ 

จัดเจาหนาท่ีออกปฏิบัติงาน 



ข้ันตอนการปฏิบัติงานการชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม ๑๒ ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ 6๐ วัน นับแตวันท่ีเกิดเหตุสาธารณภัย) 
 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอหัวหนาสำนักปลัด ทต.หอคำ  

  (๕ นาที) 

ผูบริหารพิจารณา(๑๕ นาที) 

เสนอผูบริหารพิจารณา (๑๕ นาที) 

ประชุมคณะกรรมการพีจารณาใหความชวยเหลือ

(๖๐ นาที) 

เสนอปลัด (5 นาที) 

 

สรุปผลการพิจารณาใหความชวยเหลือ (๖๐ นาที) 

สำรวจความเสียหายรวมกับกองชาง (120) นาที 

 

รายงานการชวยเหลือใหผูบริหารทราบ 

แจงผูประสบภัย 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 
 

แจงคณะกรรมการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

(๑๐ นาที) 



กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

๓.๑. พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 

๓.๒. ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาท่ีของ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔. สถานท่ีใหบริการ 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

๕. ระยะเวลาเปดใหบริการ ณ เทศบาลตำบลหอคำ 

๕.๑. กรณีเหตุดวนดานสาธารณภัยใหบริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๕.๒. เปดใหบริการวันจันทร - ศุกร ตั้งแตเวลา 0๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

๖. ชองทางการติดตอสอบถามขอมูล 

๖.๑. หมายเลขโทรศัพท 042-491006 

๖.๒. เว็ปไซต https://www.hokhum.go.th 

 


