
บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
การส ารวจความพึงพอใจ ของผู้รับบริการในด้าน คุณภาพการให้บริการ การจดัการโครงการบริหาร

จัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า ประจ าปี  2562  คณะท างานได้ศึกษาเอกสารจากแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความ พึงพอใจ การให้บรกิารสาธารณะและขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงาน ดังนี ้
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ ( satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้การที่
เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึง
เป็นการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แทจ้ริงจึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได้ 
พจนานกุรมฉบับบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นค าช่วยกรยิาอ่ืนหมายความว่า “ควร” เชน่ 
พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าวา่ “พอ” หมายความว่า เทา่ท่ีต้องการ เต็มความต้องการ ถูก ชอบ 
เมื่อน าค าสองค ามาผสมกัน “พึงพอใจ” จึงหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ  ตามที่ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ Wolman 
(1973 อ้างใน ภนิดา ชัยปัญญา 2541 , 11) กล่าวถึง ความพงึพอใจว่า เป็นความรู้สึกที่ได้รับความส าเร็จตาม
มุง่หวังและความต้องการ มีผูก้ล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนษุย์ที่
ไมเ่หมือนกัน ขึน้อยู่กับแต่ละบคุคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยา่งไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมาก
และได้รับการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตใ่นทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจ
เป็นอย่างยิ่ง เมื่อไมไ่ด้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยูก่ับส่ิงท่ีตั้งใจไว้วา่จะมีมากหรือน้อย 

กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทาง พฤติกรรม
ที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจ หรือไม ่
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีค่่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความต้องการ ของบุคคล 
จงึจะท าให้บคุคลเกดิความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกดิ ความพึง
พอใจในงานนัน้ 
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สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow ว่า A.H. Maslow ได้เสนอทฤษฎ ี

เกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกนัแพร่หลาย และได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนษุย์ไว้ดังนี ้
1. มนุษย์มคีวามต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด ความต้องการใดที่ได้รับการ 

ตอบสนองแล้วความต๎องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ ขบวนการนีไ้ม่มีท่ีส้ินสุดตั้งแต่เกดิจนตาย  
2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เปน็ส่ิงจงูใจของพฤตกิรรมอีกต่อไป ความ 

ต้องการที่ไม่ไดร้ับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
3. ความต้องการของมนษุย์มีล าดับขั้น ตามความส าคัญ ( a hierarchy of needs) กล่าวคือ เมื่อความ

ต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ ตอบสนอง 
 

การวัดความพึงพอใจ 
การวดัความพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่าทัศนคติหรือ 

เจตคติเป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เรา 
สามารถที่จะวัดทัศนคติไดโ้ดยอ้อม โดยวัดความคดิเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวัดความพึง 
พอใจก็มขีอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมคีวามคลาดเคล่ือนเกดิขึน้ถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไมต่รง กับ
ความรู้สึกที่แทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป 

ภณิดา ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี ้
1. การใช้แบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคดิเห็น ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลักษณะ ก าหนด

ค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 
2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศัยเทคนิคและวิธีการทีด่ีจะ ได้

ขอ้มูลที่เป็นจริง 
3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ 

แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ แบบ
แผน 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างตน้พอจะสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดใีจยนิด ีของ
เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไป ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวข้อง 
โดยปัจจยัเหล่านั้นสามารถสนองความต้องการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจได้เหมาะสม และเป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัตใินกิจกรรมนัน้ ๆ 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัความพึงพอใจ 
ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไร ขึ้นอยูก่ับความต้องการของตนว่าได้รับการ 

ตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากกจ็ะก่อให้เกิดความจงรกัภกัดีและเกิดการส่ือสาร 
แบบปากต่อปาก แต่ถ้าไดร้ับการตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแงล่บ 

พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ ( motive) หรือแรงขับ (drive) เป็นความต้องการที ่กดดนั
จนมากพอที่จะจูงใจให้บคุคลเกดิพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงความต้องการของ
แต่ละคนไม่เหมือนกนั ความต้องการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา ( biological) เกิดขึ้นจาก
สภาวะตึงเครยีด เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบาก บางอย่างเป็นความต้องการทาง จิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือ การเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจจะไมม่ากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท า ในชว่งเวลานั้น 
ความต้องการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิดเป็นความตึง เครียด โดยทฤษฎีท่ี
ได้รับความนิยมมากที่สุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีของ อับราฮัม มาสโลว์ 
(Kotler and Armstrong, 2002 : 49) 

ทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด ์ 
ฟรอยด์ (Freud) ตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนชว่ยสร้างให้ เกิด

พฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิงเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการ ควบคุม
อย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผล และมีพฤติกรรม หลอกหลอน
หรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ 
อับราฮัม มาสโลว์ ( A.H.Maslow) คน้หาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ ต้องการ

บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซ่ึงความ ปลอดภัยของ
ตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของ มาสโลว์ คือ 
ความต้องการของมนษุย์จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดนัมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎ ีของมาสโลว์ได้
จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

1. ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ี พัก อากาศ 
ยารักษาโรค 
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2. ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความตอ้งการที่เหนือกว่าความต้องการ เพื่อ

ความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
3. ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน  
4. ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความ นับถือ และ

สถานะทางสังคม 
5. ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ ( self-actualization needs) เป็นความต้องการ สูงสุดของ

แต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจ ให้กับความ
ต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อน เม่ือความต้องการนั้นได้รบัความพึงพอใจ ความ ต้องการนัน้กจ็ะ
หมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที ่ส าคัญที่สุดล าดับ
ต่อไปตัวอย่างเชน่ คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไมส่นใจต้องานศิลปะช้ิน ล่าสุด (ความต้องการ
สูงสุด) หรือไมต่้องการ ยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไมต่้องการแมแ้ต่อากาศที่บริสุทธ์ิ(ความปลอดภัย) แต่เมื่อความ
ต้องการแต่ละขัน้ได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขัน้ล าดับ ต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ  
บรรจง กาญจนดุล (อ้างถึงใน กฤษณ์ศภุนราพรรค2์548, หน้า 25) ให้ความหมายวา่ บริการ 

ประชาชน (Public service) คล้ายกับสินค้าสาธารณะว่า หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐจดัท าขึ้น เพื่อ
สนองความต้องการส่วนรว่มของประชาชน ซ่ึงอาจแบ่งได ้ 2 ประเภท คือกจิกรรมที่ตอบสนองความ 
ต้องการในด้านความสะดวกในการด าเนินชวีิต 

ถาวร โพธิสมบัติ(อ้างถึงใน กฤษณ์ศภุนราพรรค์ 2548, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของการ บริการ
ประชาชน หมายถึง การที่องคก์ารของรัฐไดก้ระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนใน สังคม เพื่อ
ความเป็นอยู่ที่ดขีึ้นและเอ้ืออ านวยประโยชน์สุขแก่ประชาชนให้มากที่สุด โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และยังต้อง
ท าการศึกษาหลักการให้บริการประชาชนของรัฐต้องค านึงถึงหลัก 3 ประการ คือ 

1. เพื่อประโยชน์สาธารณะ การบริการประชาชนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของ องค์กรของ
รัฐกับประชาชน โดยมีเป้าหมายที่จะเอ้ืออ านวยประโยชนแ์ก่ประชาชน ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐกับประชาชนซ่ึงองคก์ารของรัฐมีบทบาท หน้าท่ีส าคัญ 2 ประการ ดังนี ้

1.1 เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนให้ปฏิบัติตามครรลองของกฎหมาย 
1.2 เป็นกลไกจดัสรรทรัพยากรและบรกิารพื้นฐานทางสังคม การให้บริการของ องค์การของรัฐ จึง

ประกอบด้วยองค์การ 2 ประเภท คือองค์การทีใ่ห้บรกิารเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม และ องค์การที่ให้บรกิาร 
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เพื่อประโยชน์ส่วนบคุคล โดยหลักการบริการประชาชนเป็นหน้าท่ีของรัฐจะต้อง บริการประโยชน์สาธารณ 
รัฐจะต้องท าหน้าท่ีให้บรกิารต่างๆ ให้แก่ประชาชน เชน่ การรักษาความสงบ เรียบร้อยและการแก้ไขปัญหา
ความขดัแย่งในสังคม การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การรกัษา สิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายการ
ป้องกันประเทศ การให้ส่ิงตอบแทนแก่สมาชิกในสังคม ผู้ท าคุณประโยชน ์ต่อชาติบา้นเมือง การออก
กฎหมาย สวัสดิการแก่ผูใ้ชแ้รงงาน การระดมทรัพยากร ได้แก่ เงินภาษีอากร จากสังคม การสาธารณสุข การ
บริการผู้ยากจนให้เปล่าโดยบัตรสุขภาพ การให้การศกึษาแก่เยาวชนแบบ ให้เปล่า การวางแผนใช้พลังงาน
และส่ิงแวดล้อม การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง การจดัท าบริการ สาธารณะ 

3. หลักการบริหารในด้านการบรกิารประชาชน รัฐมีเป้าหมายการบรกิารเพื่อความพึงพอใจ ของ
ประชาชน รัฐมีหน้าท่ีเป็นองคก์ารของรัฐ ถ้าเจ้าหน้าท่ีขององค์การของรัฐบริการประชาชนดีแล้ว ประชาชน
ที่ได้รับบริการจากองค์การของรัฐควรมีความสบายใจ ซ่ึงผลที่ได้จากการบรกิารของรัฐดังกล่าว ประชาชน
จะพอใจและให้ความรว่มมือกับรัฐ การบรกิารประชาชนเป็นการบริหารงานอย่างเป็นระบบ เมื่อประชาชน
ติดต่อมาขอรับบรกิารขององค์การของรัฐ ถ้ามีการจดัระบบการบริหารงานทีด่ีเชน่ การจัดองค์การ การ
วางแผนการประสานงานกันเป็นอย่างดีผลที่ไดค้ือ การท างานที่เกิดประสิทธิภาพ ประชาชน ที่มาติดต่องาน
ก็จะได้รับความสะดวกในการที่มารับบรกิาร ในทางตรงกนัข้ามหากการจดัระบบการ บริหารงานหยอ่น
สมรรถภาพ ผลที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนทีจ่ะต้องเสียเวลา เสียงบประมาณ และ ประชาชนก็จะเกดิความเบื่อ
หน่ายต่อองค์การของรัฐ ซ่ึงน าความเสียหายมาสู่การบริหารองค์การของรัฐ โดยส่วนรวมท้ังระบบ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2526, หน๎า 55) กล่าวว่า แคทซ์และแดเน็ท ได้เสนอแนวทางการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีองคก์ารว่ามีลักษณะ 3 ประการ ดังนี ้

ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีองคก์ารว่ามีลักษณะ 3 ประการ ดังนี ้
1. ลักษณะของการเผชิญหน้า คือ ขณะที่ประชาชนพบเจ้าหน้าท่ีมีการทกัทาย หรือไม่พูด กันนาน 

พูดเป็นกนัเองหรือไม่ พูดแบบสุภาพหรือเคร่งเครียด  
2. ขั้นตอนหรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ ประชาชนที่รับบรกิารต้องผ่าน ขั้นตอน

อะไรบ้าง กรอกแบบฟอร์มมากน้อยแค่ไหน ต้องผ่านเจ้าหน้าท่ีกี่คน  
3. ทรัพยากรผ่านมือ เชน่ ผู้รับบริการได้รับส่ิงท่ีตนประสงค์หรือไมไ่ด้รับบรกิาร ตามตั้งใจไว ้

หรือไม ่ประชาชนต้องเสียค่าบรกิารมากน้อยเพียงใด 
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จากความหมายของการบรกิาร สรุปไดว้า่ การบริการเปน็การอ านวยความสะดวก และ ประสาน

สัมพันธ์โดยยึดหลักความเสมอภาค มคีวามยุติธรรม และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการ ของ
ผู้ใชบ้ริการให้เกดิความพึงพอใจและประทับใจนั่นเอง 

จอห์น ดี มิลเล็ต (1954, หน๎า 397-400) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory 
Service) หรือความสามารถที่จะพจิารณาว่าบริการนั้นเป็นที่พึงพอใจ หรือไม่ โดยวัดจาก 

1. การให้บรกิารอย่างเทา่เทียม (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความ ยุติธรรม  
2. เสมอภาคและเสมอหน้าไม่วา่จะเป็นใคร  
3. การให้บรกิารรวดเรว็ ทันต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตาม ลักษณะ ความจ าเป็น 

รีบด่วน  
4. การให้บรกิารอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความตอ้งการเพียงพอในด้าน สถานที่ บุคลากร 

วัสดุอุปกรณต์่าง ๆ  
5. การให้บรกิารอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล  
6. การให้บรกิารที่มีความก้าวหน้า (Possessive Service) คือ การพัฒนางานบริการ ทางด้านปริมาณ 

และคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
Michael R. Fitzgerald & Robert F. Durant (อ้างถึงใน กฤษณ์ศุภนราพรรค์ 2548, หน๎า 30 ) ไดใ้ห้

ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) 
วา่ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน โดยมีพ้ืนฐานเกิด
จากการรับรู้ (Perceptions) ถึงการส่งมอบการบริการแทจ้รงิ และการ ประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่
กับ 

1. ดา้นอัตวิสัย (Subjective) ซ่ึงเกิดจากการได้รับรู้ถึงการส่งมอบการบริการ  
2. ดา้นวัตถุวิสัย (0bjective) ซ่ึงเกิดจากการไดร้ับปริมาณและคุณภาพของการบรกิาร P.Nelson Reid 

& James H Gundlach (อ้างถึงใน กฤษณ์ศภุนราพรรค2์548, หน้า 31) มีความเห็นว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนหลังจากการพบปะกับพฤติกรรมการให้บรกิาร เป็นระดับความ พึงพอใจของประชาชนที่เกิดจาก
การรับบรกิารจากเจ้าหน้าท่ีที่ สามารถตอบสนองความต้องการ หรือ แก้ไขปัญหา รวมท้ังลดปญัหาและท า
ให้ประชาชนเกิดความภาคภูมใิจได้มากน้อยเพียงใด 
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สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (อ้างถึงใน กฤษณ์ศภุนราพรรค์ 2548, หน๎า 36) ได้ให้ความหมายของ ความพึง

พอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ หมายถึง ระดับผลที่ได้จากการพบปะ สอดคล้อง กับปัญหาท่ี
มีอยู่หรือไมส่่งผลที่ดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด 

มณีวรรณ ตั้นไทย (อ้างถึงใน กฤษณศ์ุภนราพรรค2์548, หน้า 38) ได้ให้ความหมาย ความ พึงพอใจ
ของประชาชน ที่มีต้อการได้รับบริการในด้านต่างๆ ดังนี้คอื 

1. ดา้นความสะดวกที่ได้รับ  
2. ดา้นตัวเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิาร  
3. ดา้นคณุภาพของบริการที่ได้รับ  
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนนิงาน 
5. ดา้นข้อมูลที่ได้รับจากการบรกิาร 
วลัภา ชายหาด (อ้างถึงใน กฤษณ์ศุภนราพรรค2์548, หน้า 39) ได้ให้ความหมาย ความพึง พอใจของ

ประชาชนที่มีต้อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดบัของความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อ การได้รับ
บริการในลักษณะของ 

1. การให้บรกิารอย่างเทา่เทียมกัน  
2. การให้บรกิารอย่างรวดเรว็และทันเวลา  
3. การให้บรกิารอย่างตอ่เนื่อง  
4. การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2526, หน้า 8) กล่าวว่า แคทซ์ (Catch) และแดเน็ท (Danet) ได้ให้ ขอ้เสนอแนะ

วา่ มีองค์ประกอบ 3 ประเภทท่ีพึงน ามาพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับองคก์าร ดังนี ้
1. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม คือ ลักษณะทางวฒันธรรมหรือธรรมเนียม ปฏิบัติทั่วไป ใน

สังคม เช่น ค่านิยม มรรยาททางสังคม แบบแผนพฤตกิรรมในประชาคม องค์ประกอบนี้มีอิทธิพลต่อ
องค์การและความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับองค์การเปน็อย่างมาก เพราะองคก์ารรูปนัยถึงแม้จะม ี
โครงสร้างและบทบาทเหมือนกันก็ตาม แต่หากอยู่ในสภาวะแวดล้อมแตกต่างกันไปด้วย 

2. องค์ประกอบภายในองค์การ เปน็ลักษณะที่เกดิขึน้ภายในองค์การเอง ซ่ึงจะพิจารณาถึง  
2.1 เป้าหมายขององค์การว่าให้บรกิารประชาชนเฉพาะตวัหรือบริการสังคมส่วนรวม  
2.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บรกิารได้รับการฝึกฝนอบรมอย่างไร  
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2.3 การควบคุมบังคับบัญชาดวู่ามีการตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีองค์การ ใกล้ชิดแค่ไหน 
2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีภายในองคก์ารเอง มีพฤติกรรมการท างานที่เป็น อิสระ หรือจับ 

กลุ่มมีพฤติกรรมแบบเดียวกัน  
2.5 ขนาดองคก์ารและล าดับช้ันการบังคับบัญชา ดวู่าองค์การมีขนาดใหญ่ หรือเป็น องค์การขนาด

เล็ก 
3. องค์ประกอบของสถานการณ์ที่เกดิขึน้ระหว่างการตดิตอ่ ตัวแปรท่ีน ามาพิจารณาดังนี ้ 
3.1 สภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกันหรือคล้ายกันระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ี  
3.2 ความสนิทสนมใกล้ชิดเป็นส่วนตัวระหวา่งเจ้าหน้าท่ีกบัประชาชน 
3.3 สภาพสถานที่ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกดิขึ้น ขณะเจ้าหน้าท่ีพบประชาชน  
3.4 ช่วงเวลาท่ีพบปะนานเพียงใด 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2526, หน๎า 8) ได้น าแนวคดิของแคทซ์และแดเน็ท มาดัดแปลงเป็นกรอบ 

ความคดิอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรท่ีมีผลกระทบต่อเจ้าหน้าท่ีขององคก์ารผู้รับบรกิารและ 
สภาพการพบปะระหว่างคนสองกลุ่ม โดยที่ตวัเจ้าหน้าท่ีจะได้รับอิทธิพลจากตัวองค์การเอง และสภาพ การ
พบปะท่ีออกมา ย่อมมีผลสะทอ้นออกมาในรูปทัศนคติหรอืการกระท าที่ส่งผลย้อนไปหาเจ้าหน้าท่ี องค์กร 
ผูร้ับบริการและองคก์ารเอง ซ่ึงเขาเห็นว่าองค์ประกอบท่ีกอ่ให้เกิดพฤตกิรรมระหว่างการพบปะ ของท้ังสอง
ฝ่ายอาจแยกได้สามประเภท คือ องค์ประกอบท่ีเกิดจากตัวเจ้าหน้าท่ี องค์ประกอบท่ีเกิดจาก ตัวผู้บริหาร และ
องค์ประกอบท่ีเกดิจากสภาพการพบปะ โดยรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบสามารถ พิจารณาได้ดังนี ้

1. องค์ประกอบท่ีเกดิจากตัวเจ้าหน้าท่ี การที่เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรมบางอย่างในการปฏิบัต ิต่อ
ประชาชนขึน้อยู่กับองค์ประกอบดังนี ้

1.1 ลักษณะทางจิตวิทยา อารมณ์บุคลิกภาพ สภาพจิตใจของเจ้าหน้าท่ีเป็นเกณฑค์น ที่ก าลังอารมณ์
เสียหรือเป็นคนอ่อนไหวง่าย ยอ่มมีแนวโน้มปฏิบัติกับประชาชน อย่างไมเ่ป็นที่น่าพอใจ ซ่ึง ตรงข้ามกับผู้ที่
มีนิสัยร่าเริงมักท าให้ประชาชนพอใจ 

1.2 บทบาทท่ีเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าท่ี พจิารณาเจ้าหน้าท่ีโดยอาศัยบทบาทเข้ามาช่วย ซ่ึงสรุปได้ว่า
พฤติกรรมของบุคคลจะมีลักษณะอย่างไร ขึน้อยู่กับบุคคลนั้นสวมบทบาทอยู่ในต าแหน่งอะไร 

1.3 ทัศนคติต่อประชาชนและการพบปะกับประชาชน เจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติอย่างไร ย่อมขึ้นอยู่กับ
ทัศนคติต่อประชาชน ซ่ึงแยกเป็นทัศนคตติ่อประชาชนเฉพาะบุคคลและต่อส่วนรวม  
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1.4 ทัศนคติต่อองคก์ารและอาชีพ หน่วยงานรัฐเป็นหนว่ยงานที่มีความมัน่คงจึงขาด แรงกระตุ้นใน

การท างาน ขณะที่องคก์ารเอกชนจะต้องค านึงถึงการให้บรกิาร ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะมี ผลต่อการท างาน
จึงมีแนวโน้มการให้บรกิารที่ดกีว่า  

1.5 พื้นฐานการศกึษาและการฝึกอบรม 
2. องค์ประกอบท่ีเกดิจากตัวประชาชน ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมระหว่างประชาชนและ 

เจ้าหน้าท่ี มีดังนี ้ 
2.1 ลักษณะทางจิตวิทยาเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับอารมณ์และจติใจ ในท านองเดียวกับ ลักษณะของ

จิตวิทยาของเจ้าหน้าท่ีที่กล่าวมาแล้ว  
2.2 ทัศนคติต่อการพบปะต่อองคก์ารและต่อเจ้าหน้าท่ี คือความเห็นที่ประชาชนมีต่อ องค์การ 
2.3 สถานะทางสังคมหรือความแตกต่าง ในด้านสถานะทางสังคมหรือระยะห่างทาง สังคม (Social 

distance) ระหว่างเจ้าหน้าท่ีองคก์ารกับประชาชน ซ่ึงมีผลต่อสัมพันธภาพของท้ังสองฝ่าย  
2.4 สัมพันธภาพส่วนตัวกับเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงมีผลท าให้เจ้าหน้าที่ให้การบริการที่สะดวก รวดเรว็

มากกว่าคนทีไ่มรู่้จกักนั  
2.5 ความรูค้วามเข้าใจในระบบการท างานขององคก์าร ซ่ึงประชาชนมักไมค่อ่ยมีท าให้ เจ้าหน้าท่ี

สามารถอ้างกฎระเบียบมาใช้เป็นเครื่องมือปฏิบัติต่อประชาชนได ้
3. องค์ประกอบท่ีเกดิจากสภาพการพบปะ การพบปะมีผลต่อความสัมพันธ์ ระหว่าง ประชาชนกับ

เจ้าหน้าท่ีดังนี ้ 
3.1 สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ี และเจ้าหน้าท่ีกับ ผู้บังคับบัญชา 

ถ้ าความสัมพันธ์เป็นแบบสนิทสนมกันดีกจ็ะมีความมั่นใจในการใช๎บริการ  
3.2 ระยะเวลา เชน่ มีการพบประชาชนบ่อยครั้งหรือไม่ ถ้าบ่อยก็คุ้นเคยมีความเป็น กันเองในเวลา

ต่อมา 
 3.3 สถานที่พบประชาชน ซ่ึงจะมีผลต่อการพบปะ เช่น ข้าราชการทีใ่ห้บริการ ประชาชนในห้องท่ี

มีอากาศร้อนอบอ้าว น่าจะมีผลต่อการให้บรกิาร  
3.4 เรื่องท่ีพบประชาชน ลักษณะการพบประชาชน 
3.5 วิธีการพบเป็นไปในรูปใด เป็นส่วนตวัหรือพบเพื่อชี้แจงในที่ประชุม ซ่ึงเป็นทีค่าด วา่จะ

ก่อให้เกดิผลต่อพฤติกรรมในการพบที่แตกต่างกันดว้ย 
นอกจากองค์ประกอบข้างตน้แล้ว ในการบริการของรัฐนั้นจะต้องค านึงถึงส่ิงต่อไปนี ้
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1. การให้บรกิารที่เป็นความพึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได้ยากหรือ ให้ค า

จ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะท าให๎เกดิความพึงพอใจดังนี ้ 
1.1 ให้บริการที่เทา่เทียมกันแก่สมาชิกสังคม  
1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง บรกิารช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม  
1.3 ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บรกิารไมม่ากหรือน้อยเกินไป  
1.4 ให้บริการที่มีความสืบเนื่อง เพื่อที่ว่าเป็นบรกิารที่สมาชกิสังคมท่ีสามารถรับได้ทกุ เมื่อที่

ต้องการ  
1.5 การให้บรกิารของรัฐ ต้องได้รับการปรับปรุงให้ทันกับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
2. การให้บรกิารโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน ซ่ึงเป็นค่านิยมพืน้ฐานส าหรับการ บริการของ

ราชการในสังคมประชาธิปไตย ซ่ึงจะท าหน้าท่ีภายใต้การชีน้ าทางการเมืองจากตัวแทนของ ประชาชน และ
ต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะการสนองตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความยดืหยุ่น ที ่จะต้องปรับเปล่ียน
ลักษณะงานหรือการให้บรกิารที่สามารถสนองความต้องการที่เปล่ียนแปลงได้มากที่สุด 

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบท่ีผู้บริหารให้ความสนใจและเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ใกล้ชิด ซ่ึงสามารถ 
ปรับปรุงแก้ไขได้โดยไมล่ าบากนกั คือทางด้านตัวเจ้าหน้าที่องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องทัศนคติต่อ 
องค์การและอาชีพ ตลอดจนทัศนคตติ่อลูกค้าดังได้กล่าวมาแล้ว พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีในการให้บรกิาร 
ต่อลูกค้าจะเป็นอยา่งไรนั้น ส่วนหนึ่งย่อมขึน้อยู่กับทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีองคก์ารเป็นส าคัญ 

 
ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหอค า 

         1. ด้านกายภาพ 
      1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล  (แผนที่ประกอบ) 
            เทศบาลต าบลหอค า  ตั้งอยู่บ้านหอค า  หมู่ 1  ต าบลหอค า   อ าเภอเมืองบึงกาฬ    
จังหวัดบึงกาฬ  ถนนทางหลวงแผ่นดิน สายบึงกาฬ - หนองคาย  มีระยะห่างจากอ าเภอเมืองบึงกาฬ  26  
กิโลเมตร เนื้อที ่โดยประมาณ  จ านวน  40.04  ตารางกิโลเมตร หรือ จ านวน  25,033 ไร่ 
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  แผนที่แสดงขอบเขตการปกครอง ต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกา  จังหวดับึงกา  

    
 
 
    1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
          ลักษณะภูมิประเทศท่ัวไป  ต าบลหอค าเป็นพื้นที่ราบลุ่มมีแม่น้ าโขงไหลผ่านหลาย
หมู่บ้าน   
มีหนองน้ าธรรมชาติส าคัญเหมาะแกก่ารเกษตร  ลักษณะหมู่บ้านตั้งอยู่เป็นแนวยาวตามถนนหลวงสาย 
หนองคาย – นครพนม และแนวยาวตามล าแม่น้ าโขง 
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   ทิศเหนือ       จด    แม่น้ าโขง สปป.ลาว 
   ทิศใต้           จด    ทต.โนนสว่าง , ทต.หนองเลิง  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จงัหวัด
บึงกาฬ 
   ทิศตะวันออก       จด    เทศบาลต าบลไคสี  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ 
   ทิศตะวันตก         จด    อบต.นากั้ง , อบต.ปากคาด  อ าเภอปากคาด จังหวัดบึงกาฬ 
 
    1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
        ลักษณะอากาศจัดอยู่ในจ าพวกฝนแถบร้อน และแห้งแล้ง (ธันวาคม- มกราคม) ในฤดู
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ อุณหภูมิจะเริ่มลดในเดือนพฤศจิกายนและต่ าสุดในช่วงเดือนธันวาคมถึง
มกราคม ในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคมเป็นช่วงเปล่ียนฤดู อุณหภูมิจะสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในเดือนมีนาคม 
และร้อนจัดในเดือนเมษายน ในฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ (มิถุนายน-กรกฎาคม)อุณหภูมิโดยทั่วไปจะ
ลดลง และในเดือนตุลาคมอุณหภูมิจะเริ่มลดลงจนอากาศหนาวเย็น 
 
   1.4 ลักษณะของดิน 
       ลักษณะดินเป็นดินปนทรายตลอดชั้นดิน ท าให้การระบายน้ าได้ดี และการไหลบ่าของ
น้ าบนผิวดินมีความรวดเร็ว สภาพพ้ืนที่ดังกล่าวจึงไม่เหมาะสมกับการปลูกพืชในฤดูแล้งและการปลูกข้าว 
จึงต้องมีการปรับปรุงโดยการใช้ระบบชลประทานและการขุดบ่อน้ าที่ต้องมีกรรมวิธีแบบพิเศษในการรอง
พื้นหน้าดินท าให้การเก็บกักน้ าได้ดี เพื่อให้การเพาะปลูกได้ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น 
 
 2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
         2.1 เขตการปกครอง 
     จ านวนหมู่บ้านในเขต เทศบาล เต็มทั้งหมู่บ้าน   14  หมู่  ได้แก่หมู่ท่ี  1-14 
     จ านวนหมู่บ้านในเขต เทศบาลเต็มบางส่วน    -    หมู่    ได้แก่หมู่ท่ี     - 
 
        2.2  การเลือกตั้ง 
    เทศบาลต าบลหอค า มีจ านวนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้ง รวมท้ังส้ิน 5,600 คน 
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3. ประชากร    
 3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร   ณ  พฤษภาคม  2562 
 

หมู ่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากร รวม จ านวน
ครัวเรือน ชาย หญิง 

1 หอค า 421 463 896 304 
2 สะง้อ 331 288 604 219 
3 หนองเข็ง 229 218 450 152 
4 โคกสะอาด 458 481 924 250 
หมู ่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากร รวม จ านวน

ครัวเรือน 
ชาย หญิง 

5 โนนยาง 333 306 650 164 
6 ม่วงมีชัย 295 329 592 185 
7 หนองบัวทอง 252 246 489 148 
8 หนองแสง 54 47 101 34 
9 นาโซ่ 203 190 393 123 
10 วังด่าน 142 136 259 82 
11 ไทยเจริญ 260 260 512 183 
12 สมประสงค์ 122 115 234 96 
13 หอค าเหนือ 188 187 390 108 
14 เจริญรัตน์ 374 359 725 205 
รวม 3,642 3,625 7,267 2,253 

     มีความหนาแน่นเฉลี่ย  181.00  คน / ตารางกิโลเมตร 
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หมายเหตุ : ข้อมูลจากส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลหอค า  ณ  เดือน พฤษภาคม  2562 
 
 
 
 

 
ที่ 

 
หมู่บ้าน 

จ านวนประชากรของเทศบาลต าบลหอค า  
(เปรียบเทยีบย้อนหลัง 4 ปี) 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
1 หอค า 425 458 423 473 427 470 428 469 421 463 
2 สะง้อ 320 294 317 287 312 283 310 289 331 288 
3 หนองเข็ง 228 223 229 221 228 220 228 218 229 218 
4 โคกสะอาด 445 475 450 474 450 472 450 481 458 481 
5 โนนยาง 330 312 334 316 334 310 339 308 333 306 
6 ม่วงมีชัย 284 307 284 308 290 315 296 323 295 329 
7 หนองบัวทอง 250 252 245 244 249 240 249 242 252 246 
8 หนองแสง 52 43 55 46 56 46 53 45 54 47 
9 นาโซ่ 201 190 201 192 201 186 205 187 203 190 
10 วังด่าน 134 130 132 127 134 131 141 134 142 136 
11 ไทยเจริญ 254 259 250 262 261 255 260 261 260 260 
12 สมประสงค์ 119 116 120 114 124 116 125 116 122 115 
13 หอค าเหนือ 207 200 199 191 195 191 377 359 188 187 
14 เจริญรัตน์ 381 347 375 350 379 360 190 188 374 359 

รวม 3,630 4,646 3,614 3,605 3,640 3,595 3,651 3,620 3,642 3,625 
8,276 7,219 7,235 7,271 7,267 
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3.2  ช่วงอายุและจ านวนประชากร  
 

 หญิง (คน) ชาย  (คน) หมายเหต ุ
จ านวนประชากรเยาวชน 786 838 อายุต่ ากว่า 18 ปี 
จ านวนประชากร 2,289 2,333 อายุ 18-60 ปี 
จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร
ผู้สูงอายุ 

550 471 อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 3,625 3,642 ทั้งสิ้น 7,267  คน 
 
4. สภาพทางสังคม 
 4.1  การศึกษา 

 โรงเรียนประถมศึกษา                           6         แห่ง    (ขยายโอกาส 2 แห่ง) 
 ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน         4         แห่ง 
 หอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน             14        แห่ง 
 ศูนย์การเรียนชุมชน                             2        แห่ง 
 ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล    1        แห่ง 

 
 4.2  สาธารณสุข 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล  (รพ.สต.)     2        แห่ง 
  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า  ร้อยละ                100       แห่ง 
  มีการจัดตั้ง  อ.ส.ม.  ทุกหมู่บ้าน 

 
 4.3  ยาเสพติด 
  การจัดท าศูนย์ปฏิบัติการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดเทศบาลต าบลหอค า ห้องปฏิบัติการเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลและด าเนินการติดตามผลการด าเนินการให้เป็นปัจจุบัน 
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 4.4 การสังคมสงเคราะห์ 
  -เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตามโครงการสร้างหลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 991  คน 
  -เบี้ยยังชีพคนพิการ ตามโครงการสนับสนุนการเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมแก่คนพิการ 
และทุพพลภาพ จ านวน 209 คน 
  - เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ ในต าบลหอค า 
  
5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง (ทางบก, ทางน้ า,ทางราง ฯลฯ) 
 การติดต่อคมนาคมกับทางราชการมีความสะดวกทุกหมู่บ้าน   เพราะพื้นที่หมู่บ้านติดต่อกับทาง
หลวงแผ่นดิน  สายหนองคาย-นครพนม   

 มีลาดยาง   7  สาย   ยาว   27  กิโลเมตร 
 มีถนนลูกรังระหว่างหมู่บ้าน   33  สาย   ยาว   126  กิโลเมตร 
 ถนนภายในหมู่บ้านบางส่วนเป็นถนนคอนกรีต  และส่วนใหญ่เป็นถนนลูกรัง 

 
 
 5.2 การไฟฟ้า 

 จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้       2,159         ครัวเรือน  
 จ านวนครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้          -           ครัวเรือน 

 5.3  การประปา 
  มีจ านวนประปาในหมู่บ้าน จ านวน  11 แห่ง  ที่ใช้ในการอุปโภคบริโภคในหมู่บ้าน 
 5.4 โทรศัพท์ 
      เบอร์โทรศัพท์ 0-4202-5004 ต่อ 0  เบอร์โทรสาร 0-4202-5004 ต่อ 14 

 ตู้โทรศัพท์สาธารณะ               34     แห่ง 
 เครื่องโทรศัพท์สาธารณะ             34     เครื่อง 
 เครื่องโทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์ติดตั้งของแต่ละหมู่บ้าน  34  เครื่อง 
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 5.5 ไปรษณีย์หรือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  ที่ท าการไปรษณีย์ต าบล               1      แห่ง 
  
6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 การเกษตร 
  ประชากรในเขตเทศบาล ประกอบอาชีพหลัก  คือ ยางพารา การท านา การค้าขาย กรรมกร 
และข้าราชการ 
   อาชีพรอง คือ ปลูกผัก การหาปลา การรับจ้างทั่วไป การท านาปรัง การเล้ียงสัตว์ โค
,กระบือ     อาชีพเสริม คือ กลุ่มแม่บ้านเย็บจักร ท าขนม ข้าวซ้อมมือ ลุกหยียักษ์ ทอผ้าและจัก
สาน 
 
 6.2 การประมง 
  ประชาชนจะประกอบอาชีพประมงเป็นอาชีพเสริม ซ่ึงในเขตพื้นที่เทศบาลจะติดริมแม่น้ า
โขง  
  
 6.3 การปศุสัตว์ 
  เป็นการประกอบการในลักษณะเล้ียงในครัวเรือน เป็นอาชีพเสริม เช่น การเล้ียง ไก่ เป็ด โค 
กระบือ  
  
 6.4 การบริการ 
  โรงแรม   จ านวน  3  แห่ง 
  โฮมสเตย์  จ านวน  6 หลัง 
  ร้านอาหาร  จ านวน  10 แห่ง 
  ร้านตัดผม  จ านวน  1 แห่ง 
  ร้านอัดฉีดล้างรถ  จ านวน  2 แห่ง  
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 6.5 การท่องเที่ยว 
  ในเขตเทศบาลมีหมู่บ้านท่องเที่ยว จ านวน 3 หมู่บ้าน บ้านหอค าหมู่ที่ 1 และ บ้านหอค า
เหนือ     หมู่ที่ 13 เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว นวัติวิถี และ บ้านสะง้อ หมู่ที่ 2 เป็น หมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP 
Village   และเทศบาลต าบลหอค าส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน เช่น การจัดงานประเพณีต่างๆ  
เช่น การจัดงานประเพณีแข่งขันเรือยาวต าบลหอค า เป็นต้น 
 
 
 6.6 อุตสาหกรรม 
  จ านวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (โรงสีขนาดเล็ก) จ านวน  10 แห่ง 
     - โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน  1 แห่ง 
 6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
  ธนาคาร   จ านวน  1  แห่ง 
  ปั๊มน้ ามันและก๊าซ จ านวน  2 แห่ง 
  ร้านค้าต่างๆ   จ านวน  56 แห่ง  
 มีกลุ่มอาชีพ จ านวน  4  กลุ่ม 
  1. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหอค า  หมู่ท่ี 1  เช่น ลูกหยียักษ์, ข้างกล้องงอก, ข้าวซ้อมมือและไข่
เค็ม 
  2. กลุ่มผ้าขาวม้า หมกัโคลน ดารานาคี หมู่ท่ี 2  เช่น ผ้าหมกัโคลน ดารานาคี เป็นต้น 
  3. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสมประสงค์ หมู่ท่ี 12 เช่น กระเป๋าถัก, ดอกไม้จากขวด
พลาสติก,น้ ายาเอนกประสงค์ เป็นตน้ 
  4. กลุ่มทอผ้าแปรรูปบ้านโคกสะอาด หมู่ที่ 4  เช่น ผ้าถุง ผ้าขาวม้า  ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ  
เป็นต้น 
 6.8   แรงงาน 
   ประชาชนส่วนใหญ่มีงานท า ซ่ึงจะประกอบอาชีพท าสวนยางพารา และรับจ้างกรดี
ยางพาราในหมู่บ้าน 
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7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 
  ผู้ท่ีนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100 
  วัด/ส านักสงฆ์ จ านวน   16 แห่ง   
 7.2 ประเพณีและงานประจ าป ี
  ประเพณีวันขึ้นปใีหม ่  ประมาณเดือน มกราคม 
  แห่ช้างสืบสานประเพณีบุญผะเหวด ประมาณเดือน มกราคม 
  ประเพณีวันสงกรานต ์  ประมาณเดือน เมษายน 
  ประเพณีบุญบั้งไฟ   ประมาณเดือน มิถุนายน 
  ประเพณีแข่งขนัเรือยาวต าบลหอค า ประมาณเดือน กันยายน 
  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน  พฤศจิกายน 
  ประเพณีวันเข้าพรรษา ออกพรรษา  ประมาณเดือน กรกฎาคม  ตุลาคม  
พฤศจิกายน 
 7.3 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถ่ิน 
  ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ประชาชนในเขตเทศบาลได้อนุรกัษภ์ูมปิัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ วิธีการท า
เครื่องจักสาน ใช้ส าหรับในครวัเรือน 
  ภาษาถิน่  ส่วนมากร้อยละ  90%  พูดภาษาอิสาน  
 7.4 สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
  ประชาชนในเขตเทศบาลได้ผลิตของใช้พ้ืนเมืองขึน้ใชใ้นครัวเรือนและเหลือเอาไว้จ าหน่าย
บ้าง ได้แก่ เครื่องจกัสาน  และสินค้าท่ีเป็นของท่ีระลึก เช่น ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากลูกหยียกัษ์ ผ้าขาวม้า ผ้า
ฝ้าย กระเป๋า ผ้าหมักโคลนดารานาคี จะเป็นสินค้า OTOP  ที่ขึ้นชื่อของต าบลหอค า 
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8. ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 8.1 น้ า  ที่ใช้ในการอุปโภค บรโิภค  เปน็น้ าท่ีไดจ้ากน้ าฝน และน้ าดิบจากแมน่้ าโขง ซ่ึงจะต้องผ่าน
กระบวนการของระบบประปา ส าหรับน้ าใตด้ินมีปริมาณนอ้ย ไม่สามารถน าขึ้นมาใชใ้ห้พอเพียงได้ และ
บางแห่งเค็ม ไม่สามารถใช้ดื่มและอุปโภคได ้
 8.2 ป่าไม ้ เขตป่าไม้สาธารณะ ได้แก่ เขตหนองเมือก 
 8.3 ภูเขา   ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา 
 8.4 ทรัพยากรธรรมชาต ิ ในพื้นที่ของเทศบาล ตั้งอยู่ในอาณาบริเวณพืน้ที่ลุ่มแม่น้ าโขง โดยล าน้ า
สายหลักส าคัญ คือ แม่น้ าโขง  และสภาพภูมิประเทศเป็นทีร่าบ ที่ดอนเป็นลอนคล่ืน  ในประโยชนใ์นการท า
นาและปลูกพืชไร่การเกษตร ลักษณะดินเป็นดินปนทรายตลอดชั้นดินท าให้การระบายน้ าไดด้ี  สภาพพ้ืนที่
ดังกล่าวจึงไม่เหมาะสมกับการปลูกพืชในฤดูแล้งและการปลูกข้าว  ส าหรับปัญหาทรัพยากรดินที่ส าคัญ 
ได้แก ่
 -  ปัญหาการกัดเซาะพังทลายของตล่ิงแม่น้ าโขง ซ่ึงท าให้สูญเสียดินแดน เนื่องจากการพังทลาย และ
ร่องน้ าเปล่ียนทิศ  
 -  ปัญหาดินขาดความอุดมสมบูรณ์และมีสภาพเป็นกรด เนือ่งจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยวที่มีการใช้
ปุย๋เคมีอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน และเป็นผลสืบเนื่องจากการใชน้้ ากรดในแปลงปลูกยางพารา 
จึงท าให้เกษตรกรต้องเสียค่าใช้จ่ายต้นทุนเพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้กับดินเพิ่มขึน้ทุกปี  
 ปัจจุบันพื้นที่ป่าได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะผืนป่าได้ถูกใช้เป็นที่ดินท ากนิและปลูกพืชเศรษฐกิจ
ยางพาราท าให้พื้นที่ป่าตามธรรมชาติลดลงอย่างต่อเนื่อง   

 


