
   

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (ม.ป.ป). การติดตามประเมินผล (ออนไลน์). สืบค้นจาก http://www.dla.go. 

th/work/e_book/eb3/eb140751/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0

%B9%88%206.doc 

โกวิทย์ พวงงาม. (2554). การปกครองท้องถิ่น: ว่าด้วยทฤษฎี แนวคิด และหลักการ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท. 

คิสิน กุสลานุภาพ และสุรเชษฐ์ ชิระมณี. (2526). สารานุกรมศัพท์รฐัประศาสนศาสตร.์ สงขลา: 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

จรูญ สุภาพ. (2531). สารานุกรมรัฐศาสตร ์(พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 

ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: บริษัท พิฆเนศพริ้นทติ้งเซ็นเตอร์ จำกัด. 

เดโช สวนานนท์. (2545). พจนานุกรมศัพทก์ารเมือง. กรุงเทพฯ: หน้าต่างสู่โลกกว้าง. 

ตระกูล มีชัย. (2538). การกระจายอำนาจ. กรุงเทพฯ: บริษัทสุขุมแลบุตร จำกัด. 

ติน ปรัชญพฤทธิ์. (2535). ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร.์ กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธเนศวร์ เจริญเมือง. (2542). 100 ปี การปกครองท้องถิ่นไทย พ.ศ. 2440-2540 (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: คบไฟ. 

ปธาน สุวรรณมงคล. (2547). การปกครองท้องถิ่นไทยในบริบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 

2540. นนทบรุี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

พรนภา เตียสุทธิกุล, พัฒนา พรหมณีจานนท์ศรีเกต,ุ นาวิน มีนะกรรณ และสุวุฒ ิพงษ์วารินศาสตร์. (2561). การ

วัดเจตคติในการดำเนินงานด้านสาธารณสุข. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์, 8(2), 215 – 225. 

พรรณราย จิตเจนการ. (2558). ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ ออมทรัพยส์หภาพ

แรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จำกัด. (การค้นคว้าอิสระปริญญา มหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

มยุรี อนุมานราชธน. (2543). การบริหารโครงการ. เชียงใหม่: ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.   



เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น [ปีงบประมาณ 2566]  

 

   

86 

เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ. (2555). แนวคิดทฤษฎีการปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ ์จำกัด. 

วรรณา ประยุกต์วงศ์. (2559). การประกอบการสังคมบนฐานคิดพุทธเศรษฐศาสตร์: กรณีศึกษากลุ่มทอผ้านาหมื่น

ศรี. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติของนักเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 10. เชียงใหม่: โรงแรมดวงตะวัน 

เชียงใหม่, คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

วิทยากร เชียงกูล. (2543). อธิบายศัพท์การเมืองการปกครองสมัยใหม่. กรุงเทพฯ: สายธาร. 

วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น. (2565). รายงานประจำปี 2565. ขอนแก่น: วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

วีระศักด์ิ เครือเทพ. (2560). ผลึกความคิด...การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ: โรง

พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

วุฒิสาร ตันไชย. (2557). การกระจายอำนาจและประชาธิปไตยในประเทศไทย (ออนไลน์). สืบค้นจาก 

https://www.kpi.ac.th/media/pdf/research/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%

B9%8A%E0%B8%9F_2_f438dc7ff413738d46107b352c0c1610.pdf 

ศุภสวัสดิ์ ชัชวาล (บรรณาธิการ). (2545). การปกครองท้องถิ่นกับการมีส่วนร่วมของประชาชน. กรุงเทพฯ: 

โครงการปริญญาโทสำหรับนกับริหาร สาขาบริหารธุรกิจ. 

ศูนย์นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบราชการภาครัฐ. (2561). ความหมายของนวัตกรรมภาครัฐ (ออนไลน)์. สืบค้นจาก 

https://www.opdc.go.th/psic/main.php?url=content&gp=1&mn=3 

สถาบันพระปกเกล้า. (2565). ความเช่ือมั่นต่อสถาบันต่าง ๆ และความพงึพอใจต่อการบริการสาธารณะ พ.ศ.2564 

และสรุปผลการสำรวจ พ.ศ.2545-2564 (ออนไลน์). สืบคน้จาก https://www.kpi-lib.com/flippdf/ 

kpiebook65025/kpiebook65025.html?fbclid=IwAR3-B0m1tN_oDH9gR6XBps7au160tVDV 

sz2CUJQFHNmcmm%E2%80%A6 

สมพิศ  สุขแสน. (2547). เอกสารประกอบการบรรยายฝึกอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติ จังหวัดอุตรดิตถ์. 

(หลักสูตร “อาสาสมัครคุมประพฤติกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ”). อุตรดิตถ์: สำนักงานควบคุม

ความประพฤติ. 

สยาม ดำปรีดา. (2547). สังคมกับการปกครอง. กรุงเทพฯ: ไทยรายวัน. 

สันสิทธิ์ ชวลิตธำรง. (2546). หลักการบริหารรัฐกิจกับระบบราชการไทย. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง. 

 



เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น [ปีงบประมาณ 2566]  

 

   

87 

สุรัชพงศ์ สิกขาบัณฑิต. (2561). นโยบายประเทศไทย 4.0: โอกาส อุปสรรค และผลประโยชน์ของไทยในภูมิภาค

อาเซียน (ออนไลน์). สืบค้นจาก https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament 

_parcy/ewt_dl_link.php?nid=46819&filename=interparliament2 

เสน่ห์ จุ้ยโต. (2530). การบริหารราชการในภูมิภาค เรื่อง แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนภูมิภาค

(เอกสารการสอนชุดวิชา). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. (2547). การจดัการนวัตกรรมสำหรับผู้บริหาร. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (2560). รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560. กรุงเทพฯ: 

สำนักการพิมพ์. 

 

ภาษาอังกฤษ 

 

Ansell, C., Sørensen, E., & Torfing, J. (2022). Public administration and politics meet turbulence: 

The search for robust governance responses. Public Administration, 1– 20. 

https://doi.org/10.1111/padm.12874 

Bogdanor, V. (1999). Devolution in the United Kingdom. London: Oxford University Press. 

Creative Learning (2021). What is Good Governance? Creative Learning (Online). Available from 

http://creativelearning.org/blog/2021/10/14/what-is-good-governance 

Donahue, J. D., & Zeckhauser, R. J. (2011). Collaborative Governance: Private Roles for Public 

Goals in Turbulent Times. Princeton, NJ: Princeton University Press. 

Edison, H., Ali N. B., and Torkar, R. (2013). Towards innovation measurement in the software 

industry. The Journal of System and Software, 86(5), 1390-1407. 

European Parliament Research Service. (2016). EU innovation policy II (Online). Available from 

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2016/583779/EPRS_IDA%282016%

29583779_EN.pdf 

Game, C. and Wilson, D. (2011). Local Government in the United Kingdom. London Palgrave 

Macmillan. 

 



เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น [ปีงบประมาณ 2566]  

 

   

88 

Grindle, M. S.  (2007). Going Local: Decentralization, Democratization, and the Promise of Good 

Governance. Princeton, N.J.: Princeton University Press. 

Kotler, P. (2003). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 

Lewis, C. W. and Catron, B. L. (1996). Professional Standards and Ethics. In James L. Perry. (ed.). 

Handbook of public administration. San Francisco: Jossey-Bass. 

Manor, J. (1999). The Political Economy of Democratic Decentralization. Washington, D.C.: The 

World Bank.  

Mikesell, J. (2007). Fiscal Administrative in Local Government: An Overview. Washington, D.C.: 

The World Bank. 

O’Byrne, L., et al. (2014). Social innovation in the public sector: The case of Seoul Metropolitan 

Government. Journal of Economic & Social Studies, 4(1), 53-71. 

OECD. (2012). Innovation for Development (online). Available from https://www.oecd.org/ 

innovation/inno/50586251.pdf 

Office for Public Services Reform. (2002). Public Service Reform: Measuring and Understanding 

Customer Satisfaction (online). Available from https://www.ipsos.com/en-uk/public-

service-reform-measuring-and-understanding-customer-satisfaction 

Porter, M. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New 

York: The Free Press. 

Rogers, E. M. (1983). Diffusion of Innovations. University of Illinois at Urbana-Champaign's 

Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference in 

Entrepreneurship (online). Available from https://ssrn.com/abstract=1496176 

Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and Effectuation: Toward a Theoretical Shift from Economic 

Inevitability to Entrepreneurial Contingency. The Academy of Management Review, 26 

(2), 243-263. 

Schumpeter, J. (1984). The Theory of Economic Development. Cambridge: Harvard University 

Press. 

 



เทศบาลตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
โครงการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ อปท. มหาวิทยาลัยขอนแก่น [ปีงบประมาณ 2566]  

 

   

89 

Thompson, D. (1985). The Possibility of Administrative Ethics. Public Administration Review, 45(5), 

555-561. 

Wilson, W., & Alfred M. W. (2022). State or Civil Society – What Matters in Fighting  COVID-19? A 

Comparative Analysis of Hong Kong and Singapore. Journal of Comparative Policy 

Analysis, 22(6), 609-626. 

Wolfe, R. (1994). Organization innovation: Review, critique and suggested research direction. 

Journal of Management Studies, 31(3), 405-431. 

Zarinpoush, F. (2006). Project Evaluation Tool for Nonprofit Organizations. Toronto, Ont.: 

Imagine Canada. 

 


